Regulamin rezerwacji wizyt w gabinecie FEMICARE od 14.07.2026 roku

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa si¢ telefonicznie, osobiscie badz za posrednictwem formularza
rejestracyjnego i1 harmonogramu zamieszczonego na stronie internetowej www.femicare.pl w

zakladce "Umow wizyte".

2. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty ginekologicznej/potozniczej jest uiszczenie
przedptaty w formie zaliczki w wysokosci 250 zl, ktéora jest rownowartoscia konsultacji
lekarskiej zgodnie z obowigzujacym cennikiem. Przedplate uwaza si¢ za dokonang dopiero po jej

zaksiggowaniu na rachunku Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez system PayU.

3. Przedplate nalezy dokona¢ w ciagu 48 godzin od dokonania rezerwacji terminu w nastepujacy

Sposob:
- na nr rachunek bankowy Femicare 23 1140 2004 0000 3202 8674 3976 Mbank

- za pomocg systemu PayU dostepnego na stronie internetowej w zaktadce " Uméw wizyte".

4. W przypadku braku uiszczenia przedptaty w ciggu 48 godzin od dokonania rezerwacji terminu,

wizyte uznaje si¢ za nierezerwowang i dost¢png dla pozostatych potencjalnych Pacjentow.

5. Recepcja przypomina o zarezerowanej wizycie telefonicznie lub wysytajac SMS — dzien przed

wyznaczonym terminem tylko do godz. 15:00.

6. Skuteczne odwotanie badz przetozenie wizyty mozliwe jest najpozniej 24 h przed terminem (do
godziny 15:00 kazdego dnia) poprzez SMS lub telefonicznie pod nr tel. 605 69 77 88. Ustugodawca

nie przewiduje mozliwo$ci odwolania rezerwacji terminu droga e-mail.

7. Wyjatkiem jest wizyta zerezerowana w poniedzialek, ktora bedzie potwierdzana przez
Rejestracje w piatek, a Pacjent bedzie mogl ja odwolaé lub przelozy¢ bez konsekwencji

finansowych do piatku do godziny 15:00.



8. W przypadku odwotania zarezerowanej wizyty i1 braku akceptacji nowego terminu, Ustugodawca

zwrdci Pacjentowi cato$¢ uiszczonej przedplaty w terminie 7 dni roboczych.

9. W przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwolania we wskazanym

terminie, uiszczona przedplata nie podlega zwrotowi.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerowanego terminu przyje¢ Pacjentow

najpozniej na 24 h przed. W razie odwotania Ustugadawca zaproponuje nowy termin przyjec.

10. W przypadkach losowych Ustugodawcy, Recepcja skontaktuje si¢ z Pacjentem w sprawie

polubownego rozwigzania sprawy.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 14.07.2026 roku do odwotania.



